Governo do Distrito Federal
Edital n ¢ 1, Metr6-DF, de 12/12/2013
Secretaria de Estado de Administragdo Publica do Distrito Federal
U N Concurso Publico para Provimento de Vagas e Formacao de Cadastro Reserva
NETRO DF para o Metro-DF

Cargo 201
Assistente Administrativo

Data e horéario da prova: Domingo, 20/4/2014, as 15 horas

INSTRUCOES

e Vocé recebera do fiscal:

o um caderno de questfes da prova objetiva contendo 50 (cinquenta) questfes de multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta;

0 um cartdo de respostas 6tico personalizado.

»  Verifique se a numeracao das questdes, a paginagdo do caderno de questdes e a codificacdo do cartdo de respostas 06tico estéo
corretas.

¢  Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento da identificacdo, escreva no espago apropriado do cartdo de respostas ,
com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

O caminho de paz e realizagOes.

* Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva, devendo controlar0 tempo, pois ndo havera prorrogacdo desse prazo.
Esse tempo inclui a marcagao do cartdo de respostas 6tico.

e Somente sera permitido levar o caderno de questfes da prova objetiva ap6s 3 (trés) horas do inicio da prova.

e Somente apos decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera entregar seu cartdo de respostas 0tico e retirar-se da sala.

« ApOs o término da prova, entregue ao fiscal do IADES o cartao de respostas devidamente assinado.

« Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade ea caneta esferogréafica de tinta preta  ou azul, fabricada de material
transparente .

* Na&o é permitida a utilizagdo de qualquer aparelho eletrdnico de comunicacéo. Desligue e guarde em embalagem fornecida pelo
fiscal do IADES: maquina fotografica; telefone celular; relégio; gravador; bip; receptor; pager; notebook; tablet eletronico; walkman;
aparelho portatil de armazenamento e de reproducao de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda eletrdnica; palmtop;
régua de célculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

* Na&o é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

« Vocé somente podera sair e retarnar a sala de aplicacdo de provas na companhia de um fiscal do IADES.

¢ Nao sera permitida a utilizagéo de lapis.em nenhuma etapa da prova.

INSTRUGOES PARA A PROVA OBJETIVA

*  Verifigue se os seus dados estéo corretos no cartdo de respostas . Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s) campo(s)
a ser(em) corrigido(s), conforme instru¢des no cartdo de respostas .

« Leia atentamente cada questdo e assinale, no cartdo de respostas 06tico, uma Unica alternativa.

¢« O cartdoderespostas 6tico ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum registro fora dos
locais‘destinados as respostas.

¢« A maneira correta de assinalar a alternativa no cartao de respostas € cobrir, fortemente, com caneta esferografica preta ou azul,
0 espaco a ela correspondente.

«  Marque as respostas assim: .

Realizagéo |ades



CONHECIMENTOS BASICOS QUESTAO 3
Questdes de 1 a 25

Assinale a alternativa que apresenta os vocabulos que||sédo

LINGUA PORTUGUESA acentuados graficamente pela mesma regra.
Questbes de 1 a 8

(A “Metrd” (linha 1), “Aguas” (linha 7) e “Ceilandia”
Texto 1 para responder as questfes de 1 a 4. (linha 5).
. (B) “Guard” (linha 7), “Industria” (linha 7) e “Brasilia’
Estrutura do Metr6-DF (linha 5).

C “ , . ” . “w F4 ” . “ oA . )
O projeto do Metr@F é composto por 29 estacdes, (9 (Irir:ﬁg%) (linha 3), *Aguas” (linha 7) e *Ceilandia
quais 24 estdo em funcionamento. Com uma frota de 32 (D) “& (Iinhé 1), “até” (linha 13) e “Guara” (linha 7)
transporta em média 140 mil passageiros por dia. Tode (E)  “Metrd” (Iinr;a 1), “Guard” (linha 7) e “¢” (linha 1),
tem extensdo de 42,38 quildbmetros (Km)liga a regid ’
administrativa de Brasilia as de Ceilandia e Saman X
passando pela Asa Sul, Setor Policial Sul, Estrada F QUESTAO 4
Industria e Abastecimento (EPIA), Guara, Park Way, A |  Considerando o emprego do artigo:destacado em “Toda ¢|via
Claras e Taguatinga. tem extensdo de 42,38 quildmetros (Km)” (linhas 3 e 4)] é

A via do Metr6-DF possui o forato de Y. Des: |  correto concluir que o sentido de “Toda a via”
10 forma, 19,19 km constituem o eixo principal e interlige

Estacdo Central (localizada na rodoviaria do Plano Pilc (A) equivale a Toda via.
Estacdo Aguas Claras.,Outros 14,31 km compreendem ¢ (B) corresponde a Avia inteira.
13 que parte da Estacdo Aguas Claras até Ceilandia Norte. (O & oposto-aA via inteira.

O outroramal, com 8,8 km, abrange o trecho que | (D) equi W
~ X N ; quivale a Qualquer via.
15 Estacdo Aguas Claras a Samambaia. (E) correshonde a Ulna via qualguer.

Disponivel em: <http://www.metro.df.gov.br/sobre-o-metjo/
estrutura.html>. Acesso em: 1/3/2014, com adaptages.Texto 2 para responder as questdes de 5 a 8.

QUESTAO 1 Histérias que movem o metrd

. Quando o ratrd encerra a operacdo comercial,
verdadeiro batalhdo comeca a trabalhar madrugada &
para que tudo volte a funcionar no dia seguinte na

(A) dissertativo, pois apresenta as impressdes doraltor perfeita ordem. Esse € um dos servicos executpdltrs
sobre o Metro-DF. pessoal da manutencéo, tema do tercdimefda campant

(B) narrativo, pois relata episddios referentes ao Metfo- publicitariaO que move o metr0 € a paix&o e o esforg
DF. 7 pessoas que trabalham n, que acaba de ir para o ar
(O descritivo, pois estabelece um debate a respeito|da principais emissoras de TV. Depois dos nossos cc
estrutura do Metr6-DF. Fabiano (operario) e Cintia (engenheira), chegou a
(D) narrativo, pois desenvolve uma seguéncia de acgpese engenheiro Frederico,_ gue trabalha na manutencao
ocorridas no Metrd-DF e que se desenrolam no tenjpo  fotos do metr6 como ninguém.
€ No espaco. No filme, ele fala um pouco a respeitotcabalho qu
(E) descritivo, pois faz-um registro de informagées quie 13 € executado pela manutencdo detnd, principalment
caracterizam a estrutura do Metro-DF. durante a madrugada. Frederico aproveita para mc
alguns trabalhos fotogréaficos, sempre com o tema mei
QUESTAO 2 16 pauta. Afinal, metrd e fotografia sdo suas duas gr
17 paixdes.

Do ponto de vista da tipologia textual, o texto “Estrutura‘do
Metrd-DF” deve ser classificado, predominantemente, comp

Considerando as informagdes apresentadas no texto a respeito Disponivel em: <http://www.metro.sp.gov.br/metro/campa
do Metr6-DF; assinale a alternativa correta. campanha-historias.aspx>. Acesso em: 1/3/2014, com adapta

(A) © Todos os dias, 140 mil pessoas séo transportadas peIoQUESTAO 5
32 trens.
(B) Os demais trens nio estdo em funcionamento, porgu

ainda néo foram inauguradas as outras cinco estagges

(O O Distrito Federal possui trés vias de metr6: uma (A) divulgar o terceiro filme da campanha publicitd®ia
principal, outra com 14,31 quildmetros e outra com que move o metrd € a paix&o e o esforco das pessijas
8,8 quildometros. gue trabalham nele

(D) Arespeito do formato da via, pode-se dizer que a base (B) mostrar a populaga(z 0 ""?‘ba'ho reahza_@o_ pep
pessoal da manutencéo do sistema metroviério.

do Y representa o EIXC,) prmmpal € a parte superior dla (O valorizar o potencial artistico dos metroviarios.
letra representa os dois ramais. ) | (D tornar publico o pesado e importante trabalho djp
(B) O eixo mais longo liga a Estagéo Central a rodoviatia pessoal da manutencéo do sistema metroviario.

do Plano Piloto. (E) apresentar, nas principais emissoras de TV, ||s
trabalhos fotograficos do engenheiro Frederico.

eA partir das ideias veiculadas pelo texto, é correto afirmar (ffue
0 seu principal objetivo é
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QUESTAO 6

Tendo como referéncia o periodo “Quando o Metr6 encerra a
operacdo comercial, um verdadeiro batalhdo comeca| a
trabalhar madrugada adentro para que tudo volte a funciopar
no dia seguinte na mais perfeita ordem.” (linhas de 1 a 4) ¢ as
regras a respeito de concordéancia, regéncia e crase presg
pela norma-padrdo, assinale a alternativa correta.

(A

(B)

No lugar de “Quando”, poderia ser empregada|a
construcdo Depois de encerrado.
A oracdo “Quando o Metrd encerra a operac#o
comercial” poderia ser substituida por Quando |o
Metrd da encerramento a operacdo comercial.

Se, em vez de “um verdadeiro batalh&do”, fos
empregada a construcdo a maioria dos funcionarios
verbo auxiliar “comeca” deveria, obrigatoriamente
permanecer na terceira pessoa do singular.
Em vez de “tudo volte a funcionar”, poderia s€
empregada a construcdo todas as atividades volt
funcionar.

Caso, no lugar de “funcionar”, fosse empregado
substantivo atividade, o uso da crase seria obrigato

(O

1S
, 0

(D)

o]
io.

(B)

QUESTAO 7

Em “Esse € um dos servicos executados pelo pessoal
manutencdo” (linhas 4 e 5), o emprego do pronome €
destaque, segundo a norma-padréo, esta

m
(A
(B)

(O
(D)

(E)
QUESTAO 8

correto, mas poderia ser substituido por Este.
correto, pois foi utilizado para retomar a informac3
contida no periodo anterior.

correto, mas poderia ser substituido por Aquele.
incorreto, pois deve ser utlizado apenas pa
antecipar um termo.
incorreto, pois foi utilizado para antecipar um termao,

(0]

ra

A respeito das questdes sintaticas referentes ao trecho “che
a vez do engenheiro Frederico, que trabalha na manuteng
tira fotos do metré como ninguém.” (linhas de 9 a 11), assin
a alternativa correta.

le

(A
(B)
(O
(D)
(B)

O sujeito da primeira oragao é desinencial ou oculto.
“Frederico” € o sujeitode todas as oracdes.

“Tira"# o Unico.verbo transitivo.

A segunda oracao classifica-se como coordenada.
“Ninguém™ é objeto indireto.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questdes de 9 a 13

QUESTAO 9

Os valores d€22)% e 22* apresentam entre si uma difereng
igual a

0.
64.
128.
192.
256.

(A

(B)
(O

(D)
(B)

ritas

da (O

gou
0e A

QUESTAO 10

A figura apresentada representa um soélido formado por
piramide reta apoiada sobre um cubo de arestedistancia
do vértice da piramide a base inferior do cubo.é igwat.a
Lembre-se de que:

1
Volume da piramide 3 (érea da base) x altura.

e a

O volume desse sélido é
(A

(B)

5@,
3@,
5 @),
HCY!

5@,

(D)
(E)

QUESTAO 11

Uma piscina quadrada foi construida em um terreno quadrijfdo,
deixando, nos quatro lados, uma borda de 1 m de largur|}.
superficie total da borda mede 52 @uanto mede o lado dd
terreno, em metros?

10.
12.
14.
16.
18.

(B)
(O
(D)
(B)

QUESTAO 12

A apresentadora do Oscar desse ano, Ellen DeGenfjres,
publicou em rede social uselfie— uma foto autotirada co
celular por personagem Unico ou, no caso de grupo, po
dos integrantes — em que ela aparece com 10 estrelg}

todas e apenas essas pessoas trocassem de posicao ent
todos os modos possiveis, e em cada novo posiciona
fosse feita uma foto de todos, e apenas uma. O nimero |f de
fotos diferentes obtido seria

(A
(B)
(O
(D)
(B)

x < 10.000.

10.000 < x < 50.000.
50.000 < x < 300.000.
300.000 < x < 30.000.000.
30.000.000 < «x.
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QUESTAO 13 (D) O transporte de bicicletas e similares é permiti
salvo nos horarios de pico matutino e vespertino.
E vedado o transporte e a utilizacio das bicicletas
similares nas dependéncias das estacdes, incluing
as rampas, as passarelas e o interior dos vagoes.

Camila, Leticia e Tomas, digitando ao mesmo tempo e com a (B)
mesma velocidade, conseguem completar 32 paginas enl 40
minutos. Se forem ajudados por Raul, que digita no mesmo
ritmo, em quanto tempo digitardo 40 paginas?

QUESTAO 17

(A) 24p5.
(B) 30. Assinale a alternativa que contém hipéteée autorizada
(O 36. legalmente para o corpo de seguranga dos met
(D 37,5. independentemente da presenca de autoridade ou de a
(B) 58. policial.

LEGISLACAO APLICADA AO METRO-DF (A Atuar como policia local para manter a orde
Questbes de 14 a 18 publica, prevenir ou reprimir - crimes e
contravencdes penais nas_areas do servico
X transporte metroviario:

QUESTAO 14 (B) Autorizar, independentemente de exame do local,
imediata remocédo das pessoas que tenham sofr
lesdo, bem como:dos veiculos nele envolvidos, §
estiverem no leito da via publica e prejudicarem
trafego.

Prender em flagrante os autores dos crimes (
contravengdes penais e apreender 0s instrumento
0s objetos que tiverem relacdo com o fato.
Remover os feridos para pronto-socorro ou hospitg|.
Isolaralocal para verificacdes e pericias, se possivp
e conveniente, sem a paralisacéo do trafego.

Na forma da lei, cada Regido Administrativa do Distrit
Federal terd um conselho de representantes comunitarios, ¢
funcbes

(A) consultivas.

(B) consultivas e fiscalizadoras.
(O deliberativas e fiscalizadoras.
(D) fiscalizadoras.

(E) deliberativas.

QUESTAO 15

QUESTAO 18

Caso ocorra a vacancia dos cargos de governador e de \jice- . . . .
Acerca das disposicdes a respeito do material roda

governador do Distrito Federal, no dltimo ano do periodo .
overnamental conforme o Regulamen_to (_je Transporte, T_rafego e Seguri
9 ' do Metropolitano do Distrito Federal, assinale a alternat

~ . . correta.
(A) serdo sucessivamente chamados para o respedtivo

exercicio, em carater definitivo, "0 presidente da (A)
Camara Legislativa, o vice-presidente 'da Camara
Legislativa e o presidente do Tribunal de Justica. (B)
(B) a eleicdo exclusivamente para o cargo de governafor
sera feita 30 dias depois.da Ultima vaga, pela Camara (O
Legislativa.
(O a eleicdo para ambos os cargos sera feita 30 dias
depois da Ultima vaga, pela Camara Legislativa.
(D) serdo realizadas. eleicGes gerais 90 dias depois| de (D)
aberta a<Ultima vaga, por escrutinio direto, secrefo,
universal e periodico. (E)
(E) serdo sucessivamente chamados para o respedtivo
exercicio, em carater definitivo, o presidente da
Camara Legislativa e o presidente do Tribunal de
Justica.

Em nenhuma hipoétese, o trem podera prestar serv
com parte dos carros interditados aos usuarios.

A lotagdo dos trens ndo podera excede
habitualmente, a seis passageiros em pé por m2.
Durante o servigco regular, os carros trafegara
obrigatoriamente, com seu interior iluminado no
trechos em tlinel e no periodo noturno, salvo quan
da ocorréncia da falta de energia de tracao.

Os carros deverdo ter renovacao de ar, inclusi
guando ndo estiverem em operacao com passagei
Excepcionalmente, sera permitida movimentagao (
trem, com portas abertas, até o terminal a que |}
destina.

MICROINFORMATICA
Questdes de 19 a 22

QUESTAO'16

. d(QUESTAO 19

Com relacao as bicicletas e aos similares nas dependéncial

Metr6-DF, assinale a alternativa correta. . . - ;
Assinale a alternativa que indica o responsavel pelo aces;

(A) O transporte de bicicletas e similares é permitijo Padinas estaticas e as aplicagGes na internet.

durante todo o periodo de funcionamento do servigp. . .

(B) Asempresas concessionarias deverao afixar placas ou (*) Correio eletronico.
disticos que informem a vedacdo do transporte das (B)  Editor de texto.
bicicletas ou similares. (©) Planilha eletronica.

(C) Os passageiros que tragam consigo bicicletas [ou (D) Navegador.
similares terdo preferéncia no embarque. (E) Gerenciador de arquivo.
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QUESTAO 20

Assinale a alternativa que apresenta a linguagem de marcg
(tag9 responsavel pela formatacdo de textos, dados, imag
e tabelas de uma péagina na internet.

(A
(B)
(9
(D
(B

HTML.
XML.

CSS.

Java Script.
Java.

QUESTAO 21

Caso o usuario deseje que o Windows 7 (versdo inglés) faca
5, €

atualizacOes importantes a medida que sao disponibilizada|
necessario ativar o

(A
(B)
(9
(D
(B

Windows Live.
Windows Update.
Control Panel.
Security Manager.
Default Program.

QUESTAO 22

Assinale a alternativa que indica a ferramenta que acompal
o0 Windows 7 e é responsavel por executar arquivos de au
ou video.

(A
(B)
(9
(D
(B)

Juke Box.
Winamp.
Video Lan.
iTunes.
Media Player.

ATUALIDADES
Questdes de 23 a 25

Mapa 1 para responder as questdes 23 e 24.

20 membros*
ﬂ Argentina
© Austrilia
© Brasil

© Gra-Bretanha

© Franca
© Alemanha
© india

@ indonésia
D natia

@ vapio
P méxico

QUESTAO 23

¢adConsiderando os paises indicados no mapa apresentado ¢ffsuas
bnsinimeras relagdes nacionais e internacionais contemporaijeas,

assinale a alternativa correta.

(A)  Excegdio feita a Bulgaria e 4 Roménia, os paises
indicados no mapa ndo apresentam a totalidade dos
membros da Unido Europeia formada por 29 paises.
(B)  Excegdio feita ao Paquistio e a Israel, os demais
paises que possuem bomba atdmica estdo entre os 20
indicados no mapa.

O Grupo dos 20 (ou G20) é um grupo formado pelos
ministros de financas e chefes dos bancos centrais

das 19 maiores economias-dormundo mais a Unido

(9

Europeia, que ¢ formada atualmente por 28 paises.
No mapa, o pais indicado com o nimero 14 possui a
dificil tarefa desmanter sua hegemonia politica,

(D

militar e econdmica na regido, ora vista que nao tem
enfrentado, na atualidade, significativos impasses
politicos, econdmicos e sociais, entre outros, com a
Ucrania.

Dos. paises indicados numericamente no mapa, ¢
possivel incluir, com excegdo da China, os demais
10 membros permanentes do Conselho de Seguranga
das Nagdes Unidas.

QUESTAO 24

Com base no mapa e em conhecimentos acerca de polit
economia no ambito nacional e internacional contemporargo,
assinale a alternativa correta.

(A) Excecdo feita apenas ao Paraguai e ao Uruguai, [ps
demais integrantes do Mercado Comum do S
(Mercosul) estdo indicados numericamente n
mapa.

Excecdo feita apenas ao Chile e a Coldbmbia, o out/p
integrante do Bloco Econdmico denominado d
Mercado Integrado Latino Americano ou Alianca dd
Pacifico (MILA) esta representado no mapa.

A China, indicada no mapa com o0 numero sei
integra também o G 8 (grupo dos oito paises majf
ricos e influentes do mundo), da mesma forma q
sdo também paises industrializados e poderosos.
Pais do mundo arabe/mulgumano, indicado no majffa
com o0 numero 18, é considerado a porta de entrafja
do Oriente Médio e faz parte da Organizacdo dj
Tratado do Atlantico Norte (OTAN).

Além dos paises que formam o principal o grupo dj
paises emergentes, o mapa indica também corjjo
emergentes a Argentina, o México, a Turquia e
Italia.

Mapa Ampliado na pagina 11
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QUESTAO 25

A respeito dos aspectos geograficos, sociais, econémico,
politico-administrativos referentes ao Distrito Federal (DF)
suas inumeras vinculagdes, assinale a alternativa correta.

(A

Entre os setores da economia mais representati
para o Produto Interno Bruto (PIB) do DF, destacar
se, de maneira geral, o setor terciario (comérc
prestacao de servicos e funcionalismo publico) e
setor secundario (formado principalmente pq
graficas, indUstrias moveleiras e de construgéo civi
O DF possui altas taxas de producgao agricola e
pecudria, no entanto, € correto relacionar con
produtos produzidos no Distrito Federal, a soja,
trigo e 0 morango, que Sao responsaveis g
importante parcela na constituicdo do PIB local.

O potencial econdbmico da Ceilandia, aliado 3
crescimento cada vez maior da regido, ainda contir
animando empresas e comerciantes. Inclusive,
concentracao de uma grande diversidade de fabrica

lojas rendeu a regido o titulo de polo industrial do DF.

Entre os produtos que a Ceilandia vende para var
estados brasileiros e para alguns paises, citam-sg
motores elétricos para portdes eletrénicos, moveis
roupas.

A economia do DF baseia-se predominantemente
setor secundario da economia, porém em diferen
atividades econbmicas, a saber: a Administrac
Publica local e federal, as financas (sede de var
bancos), o entretenimento, a tecnologia, algum
indastrias, a construgdo civil, o processamento

QUESTAO 27

s eAcerca do atendimento ao publico, é correto afirmar que

(A) o servico prestado com funcionarios bem treinaddjp
€ o suficiente para garantir total qualidade d
atendimento ao publico.
a educacdo, a simpatia e a cortesia poudp
influenciam na garantia de um atendimento d
gualidade ao publico, pois o que importa, de fato, |
o comedimento do funcionario que faz
atendimento.
o ambiente fisico e o psicol6gico, presentes no loc|jfl
onde é realizado o atendimento.ao publico, sép
irrelevantes em relagdo a' qualidade dessjp
atendimento, pois para o _cliente 0 que realmen|
interessa é a qualidade do produto ou servigjp
oferecido.
ua (D) boas condi¢cdes do ambiente em que sdo atendidfps
a os clientes, <fatendentes. bem preparados |
'S e comprometidos com suas tarefas, bons produtos |ju
F servicos sdo exemplos de requisitos que pode
0s contribuir para ' assegurar a qualidade d
b 0S atendimento ao publico.
e (BE) a. qualidade do atendimento ao publico
responsabilidade exclusiva do funcionario que
no realiza.

les
50 QUESTAO 28
0s
as As organizagOes publicas federais, estaduais ou municipélls —
de de qualquer segmento de atividade de prestagéo de ser|ficos

alimentos (frango e derivados), a fabricagdo. de publicos — devem assegurar a indispensavel qualidadelf do

moveis, a reciclagem e as indUstrias graficas.

O DF constitui uma unidade atipica na federacao. N
€ um estado e nem possui municipios. Consiste em
territério semiautdbnomo, atualmente dividido " er
cidades-satélites.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questbes de 26 a 50

QUESTAO 26

atendimento ao publico. A esse respeito, assinale a altern([tiva
A0 correta.
um
n (A) As organizacGes tém a obrigacdo de atribuir gl
geréncias de primeiro nivel, exclusivamente,
responsabilidade pela qualidade do atendimento aps
clientes.
(B) O atendimento ao publico deve ser estritameni|p
formal, sem flexibilidade e em conformidade com ¢
rito burocratico pertinente, devendo prevalecer

Em relacdo as equipes de trabalho, assinale a alterna

correta.

(A

Esforco conjunto, aprendizagem mutua e troca de

experiéncias, respeito as caracteristicas individuai
e compromisso com o0s objetivos definidos séo
exemplos de caracteristicas inerentes a essa
equipes.

A competicao entre os membros da equipe deve s¢
prioridade para promover o desempenho e 09
destaques individuais, como principais atributos
para o alcance dos resultados.

No trabalho em equipe, ndo ha espago para

divergéncias.

No trabalho em equipe, os conflitos devem sern
evitados, pois sdo sempre prejudiciais e
desagregadores.

As equipes de trabalho tém apenas o fundamenta
papel de assessoramento a unidades de negdcio.

entendimento da organizagdo quanto as demandjps
dos clientes.

(O Os funcionarios que fazem atendimento ao publid|}
ndo sdo responsaveis pela opinido popular quantc
qualidade dos servigcos publicos, pois isso
responsabilidade exclusiva dos dirigentes, prefeito|j,
governadores, ministros, entre outras autoridades
O atendimento ao publico com presteza, educacélp,
respeito, dedicacao, responsabilidade e competén(fa
€ dever de todo agente publico, desde o funcionarjp
ocupante de cargo de menor nivel hierarquico atéjp
dirigente maximo de qualquer organizacao publica

(E) 0O atendimento ao publico com presteza, educacélp,
respeito, dedicacéo, responsabilidade e competén(fa
€ dever de todos os funcionarios que o atende
diretamente, cabendo aos gerentes e demiffs
dirigentes — quanto a assegurar condi¢es idedls
para o atendimento de qualidade -, apendf
supervisionar constantemente os trabalhos dessjps
agentes publicos.

iva

m/

D
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QUESTAO 29

QUESTAO 32

Em situacBes de trabalho, seja em organizacfes publicas
privadas, € de suma importdncia a qualidade d
relacionamentos interpessoais. Acerca desse tema, assing
alternativa correta.

(A) Para haver comportamento interpessoal eficaz,
indispensavel que as competéncias individuais s
sobreponham aos resultados coletivos.
Companheirismo, respeito, empatia, solidariedade]
honestidade, lealdade, transparéncia e sinceridad
sdo exemplos de caracteristicas que poden

(B)

contribuir para a eficacia nas relagfes interpessoai$

(O
técnicas laborativas representam a mesma coisa co
denominacdes diferentes.

Questbes comportamentais que podem estg
presentes nas relacdes interpessoais, resultantes
diferencas de personalidades, preconceitos
desagregacdo e conflitos, por exemplo, ndo sa
capazes de afetar a produtividade, pois nag
influenciam as competéncias
nenhuma situacao.

O que, de fato, interessa para garantir o bon
desempenho dos membros de uma equipe d
trabalho séo as competéncias técnicas laborativas ¢
cada um dos respectivos integrantes, uma vez que
habilidades de relacionamentos interpessoais nd|
sdo capazes de afetar, de maneira alguma,

desempenho deles.

QUESTAO 30

Competéncias interpessoais eficazes e competéncias

interpessoais en

OWEmM relacdo aos diferentes tipos de estruturas organizacic
DS encontrados nas empresas e organizacdes publicas
hle privadas, é correto afirmar que a estrutura

(A) funcional apresenta como caracteristicas, p¢
exemplo, a unidade de comando e a auséncia
delegacéo.
linear tem como caracteristicas, por exemplo,

(B)

e

\ comando e subordinacdo e a presenca marcante

unidade de comando.

organizacional por projetos’ ‘apresenta com
caracteristicas predominantes. a_ unidade
comando e a auséncia de delegagéo.
organizacional linear<funcional ‘ou mista po
r projetos € aquela cujas caracteristicas séo as
de ideais para as micro. e pequenas empresé
' principalmente  »pela sua caracteristica

P inflexibilidade.

(E) organizacional ' por processos tem
caracteristica o ' funcionamento por
temporaria, com atividades com data definida d
inicio e fim.

m

(D)

e

- QUESTAO'83

9]
0

Arespeito de aspectos e caracteristicas inerentes ao pro
e ao comportamento organizacional, assinale a alterng
correta.

Com relacdo a equipes de trabalho, assinale a alterna
correta.
(A) A eficacia do desempenho das equipes depende ¢
Varios requisitos, entre 0s quais .se citam 34

inflexibilidade das relagfes interpessoais e a rigidez

dos papéis individuais de cada um dos respectivo
membros.

No desenvolvimento-de equipes, € utilizada a taticd
da evasdo com 0 objetivo de estimular os membro
para o exercicio dos conflitos e das divergéncias.
Sistemas de _equipes multiplas tém a vantagem d
dispensar qualquer tipo'de lideranca ou geréncia.
No desenvolvimento de equipes, é utilizada a taticd
da repressdo com o objetivo de estimular o0s
membros para o exercicio dos conflitos e das
divergéncias.

Equipes autogerenciadas e equipes multifuncionai
séo exemplos de tipos de equipes de trabalho.

(B)
(O
(D)
(B)

QUESTAO 31

(A
iva

(B)

A abordagem sobre lideranca, conhecida cgrith
gerencial é fundamentada na teoria dos tragos.

O comportamento organizacional € definido po
dois determinantes, que sdo o individuo e
estrutura.

O comportamento organizacional é definido po
dois determinantes: estrutura e grupos ocupaciona
A teoria da lideranca situacional é fundamentada
grid gerencial, abordando duas situacfes possive
gue sdo os lideres voltados para as pessoas €
lideres voltados para as equipes multifuncionais.
Nos ambientes organizacionais, o desempenho d
profissionais  executivos exige importantes
habilidades ou competéncias. Robert Katz identific

(O
(D)

técnicas, humanas e conceituais.

QUESTAO 34

Quanto ao balanco patrimonial, especificamente no que

A afirmacao “tem foco em resultados, ou seja, enfoque
concretizacdo de resultados como premissa” refere-se
conceito de

eficiéncia.

eficiéncia e de qualidade.
eficacia.
efetividade-eficiéncia.
racionalidade administrativa.

(A
(B)
(O
(D)

(E)

reservas de lucros,

ha
ao (A
(B)
(O

(D)
(B)

resultados de exercicios futuros e reservas
avaliacao.

reservas de reavaliacdo e reservas de lucros
prejuizos.

lucro ou prejuizos acumulados e reservas
reavaliacdo.

acOes em tesouraria e prejuizos acumulados.
prejuizos acumulados e reservas de reavaliacao.
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QUESTAO 35

Com relacdo ao balanco patrimonial, € correto afirmar que o

ativo circulante contempla as disponibilidades, os direitds
realizaveis no curso do exercicio social subsequente e os

(A) direitos realizaveis apds o término do exercicio
seguinte.

direitos realizaveis apés o término do exercicio
seguinte e as variac@es patrimoniais positivas.
aplicacBes de recursos em despesas do exercid
seguinte.

direitos realizaveis apés o término do exercicio
seguinte e derivados de vendas.

direitos que tenham por objeto bens incorpéreos

destinados a manutencéo da empresa.

(B)
(O
(D)
(B)

QUESTAO 36

A afirmacdo “pode ser compreendida como sendo a relag¢a
entre o que é produzido e os meios utilizados para a
producdo” refere-se ao conceito de

(A
(B)
(O
(D)
(B)

QUESTAO 37

competitividade e efetividade.
produtividade.
competitividade instrumental.
competitividade.

eficacia instrumental.

Os principios da precedéncia; da maior penetracao
abrangéncia; da contribuicdo aos objetivos; e, da ma
eficiéncia, eficacia e efetividade referem-se a principios

(A
(B)
(O
(D)
(B)

QUESTAO 38

de qualidade total e instrumentalidade.
de sistemas de controle da qualidade:
gerais de eficicia e produtividade.

de programas de qualidade total, de acordo con
Edwards Deming.
gerais do planejamento.

O método tradicional de avaliagdo de desempenho d
consiste em uma.tabela de dupla entrada, com fatores

simples —, e com graus de avaliacio para cada uma deles,
denominado

(A
(B)
(O
(D)
(B)

QUESTAO 39

escalas gréficas.

método dos incidentes criticos.
escolha for¢cada.

pesquisa de campo.

escalas lineares.

Acerca do comportamento organizacional, assinale

alternativa correta.

as)

€.(0
or

ue
de
desempenho - previamente estabelecidos e descritos de fgrma

. ) G que p)
foi e ainda é largamente utilizado pelas empresas,| é

As ac¢Bes promovidas pelas organizagBes, com
propdsito de permitir aos proprios funcionarios
terem atendidas as suas necessidades de mais

nivel na hierarquia de necessidades de Abraha
Maslow, tém como foco a satisfacdo dg
necessidades sociais e de estima.

Lideranca pode também ser entendida como — co
foco em objetivos determinados —, influencia
pessoas, grupos e (ou) equipes, rumo a consecu
desses objetivos.

Nas organizacdes, o comportamento organizacio

€ composto pelos seguintes elementos: autorida
formal, hierarquia consolidada, padrées d
remuneracéao, estrutura organizacional e sistemas
controle.

A lideranca que emerge de uma contingénci
vivenciada se enquadra no modelo da teoria df
tracos, sobretudo pelas caracteristicas de lidera

autocratica.

O método de avaliacdo de desempenho denomina
escolha forgada, também chamado método d
incidentes criticos, fundamenta-se nas premissas
avaliagéo participativa por objetivos.

QUESTAO 40

Assinale a alternativa que melhor representa as princi
caracteristicas inerentes a organizacdo formal.

(A

(B)

Integracdo  matricial e decisorio
compartilhado.

Estrutura hierarquica horizontalizada
verticalizada, simultaneamente.

Hierarquia, divisdo do trabalho e especializacéo.
Desempenho estimulado pelas recompens
pecuniarias que determinam os padrdes
desempenho.

Maior presenca de delegacdo e mais unidades
comando.

poder

(D)

(B)

QUESTAO 41

A respeito de processo organizacional,
administrativas e estruturas organizacionais, assinal¢
alternativa correta.

(A) Para Henri Fayol, as principais fungdes d
administrador s@o planejar, organizar, comanda
coordenar e controlar.

Sistemas orgénicos e sistemas mecéanicos
idénticos no que se refere aos seus modelos
hierarquia e controle organizacionais
principalmente em estruturas lineares-funcionais.
A reunido das caracteristicas da estrutura funcio
com as caracteristicas da estrutura por projet
resulta em uma estrutura linear.

A subordinagcdo de funcionarios a mais de um
chefia, simultaneamente, é uma das ma
importantes caracteristicas da estrutura linear.
Uma empresa com unidades em varios estados
federacdo deve, necessariamente, adotar u
estrutura matricial ou por produtos.

(O

(D)
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QUESTAO 42

Em relacdo a autoridade, a hierarquia e ao controle, assina
alternativa correta.

(A

(B)

QUESTAO 43

De acordo com Amitai Etzioni, no que se refere aos meios
controle nas organizacdes, € correto afirmar que o controlg

(A

(B)
(O

QUESTAO 44

QUESTAO 45

le @s métodos de arquivamento se caracterizam por
sequéncia de operacbes para determinar como dispo
documentos. A respeito desses métodos, é correto afirma

Subordinacdo dos interesses individuais aos da o método

organizacdo, autoridade e responsabilidade ¢
unidade de comando s@o exemplos de principios da
administracdo concebidos por Henri Fayol.
Quanto aos tipos de autoridades, para Max Weber, |a
autoridade racional-legal fundamenta-se em
costumes e tradicdes culturais caracteristicos da

organizacdo, geralmente encontradas em empresas

patrimonialistas.
A autoridade tradicional é consequéncia de tracos

pessoais que nao s6é permitem que ela se estabelega,

como também que seja muito estavel.

A amplitude de controle, também denominada
amplitude de comando, refere-se a capacidade e as
competéncias necessarias aos gerentes pafa
conduzirem mais de um processo ou tarefas
simultaneamente.
O processo decisério é simples e totalments
independente das caracteristicas individuais dd

tomador de decisdes, da situacdo em que esfa QUESTAO 46

envolvido e de como percebe a situacgéo.

fisico é implementado por meio de recompensas
constituidas por bens e servigos.

normativo visa alcangar a disciplina das pessoa
usando sangdes, coagéo e imposic¢ao disciplinar.
material € embasado em valores sociais, com
objetivo de garantir materialidade ‘@ao‘cumprimento
das normas organizacionais por meio de estratégig
de gestao ética.
normativo € fundamentado em. simbolos puros ou
em valores sociais. E o controle moral e ético, po
exceléncia. Corresponde ao poder normativo-sociall
ou poder.normativo.
fisico baseia-se em simbolos, ou seja, os valore
sociais formam o alicerce do controle e possuen
ainda um forte apelo ético e moral.

de

(A

(B)

(O

(D)

(B)

alfabético se caracteriza por ser indireto.
necessario consultar um indice de assuntos antes/e
se fazer a ordenacéo do arquivo.

alfabético pode ser subdividido em simples, quangjp
a ordenacdo é baseada em numeros atribuidog a
unidade responsavel pelo arquivo.

ideografico é o que considera 0 assunto presente [fjo
documento. Pode ser enciclopédico,  dicionaric
duplex, de classificagdo._decimal ou, ainda
indexagdo coordenada:

réneo se caracteriza pelo uso do som das palavriffs,
ordenando os documentos de acordo com os sdffis
préximos e semelhantes.

numeérico digito-terminal_é aquele onde além d
ordem numérica deve ser considerado tambémife
data de producao do documento para ordenacao.

Com relacdo a cidadania, assinale a alternativa correta.

(A

(O
(D)
(B)

X QUESTAO 47

Acerca de planejamento organizacional, assinale a alterngfi
correta.

(A

Segundo Amitai Etzioni, ha organizagdes nas quais o podler ( B)

fundamenta-se no consenso acerca de objetivos e método
organizacao. A esse respeito, é correto afirmar que, confor|
o0 tedrico, essas organizacdes sdo

(A
(B)
(O
(D)
(E)

normativas.
coercitivas.
utilitarias-coercitivas.
utilitarias.

lineares coercitivas.

s da
me (O

(D)
(B)

O direito ao voto, nas eleicdes, para eleg
presidente da Republica, governadores, senador||s,
entre outros, é uma faculdade do eleitor, portanto €|
exerce tal direito caso queira, ou seja, nao
nenhuma relacao com cidadania.

A liberdade de expresséo, o direito a propriedade|e
0 acesso a justica sdo exemplos de direitos sociiffis
dos cidadé&os.

A cidadania substantiva é aquela inerente
nacionalidade do cidadao.

A cidadania formal compreende os direitos civis
sociais do cidadao.

A saude, o lazer e a assisténcia aos desamparalj|os
séo exemplos de direitos sociais.

Os niveis hierarquicos do planejamentg
organizacional sdo: missédo, visao e operacional.
Os niveis hierarquicos do planejamentg
organizacional sdo: estratégico, tatico e operacioni.
No planejamento tatico, o plano de acéo
desenvolvido pelos colaboradores para desdobraifjo
plano tatico em agdes praticas.

O planejamento operacional tem foco na missaol|p
nas estratégias da empresa.

O planejamento operacional é mais amplo, e long|f],
envolvendo maior nuamero de riscos que
planejamento tético.
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QUESTAO 48

Considerando as técnicas de arquivamento, é correto afirmar
que arquivo de primeira idade ou corrente, arquivo de segunda
idade ou intermediario e arquivo de terceira idade qu
permanente sdo assim classificados de acordo com

(A) a entidade criadora e o tempo de criacdo do
arquivos.

(B) as caracteristicas institucionais da entidade criadora.

(© o estagio de evolugéo.

(D) anatureza dos documentos e a entidade criadora.

(E) aentidade criadora e a extensdo da atencao.

QUESTAO 49

No que se refere a avaliagdo de desempenho humano
trabalho, é correto afirmar que a (0)

(A) tendéncia central é a propensio dos avaliadores 1
sentido de levarem em consideracdo alguma
caracteristica do subordinado na avaliagdo.

(B) melhor alternativa, em qualquer situacdo, é o
gerente avaliar o desempenho dos seus
subordinados sempre de forma positiva.

(O tendéncia central é a propensdo dos avaliadores 1
sentido de serem muito rigorosos na avaliacao.

(D) avaliagdo denominada 360 graus é uma da
alternativas mais completas de avaliacdo de
desempenho.

(E) processo de avaliagdo 360 graus é sempre mais agil
e menos complexo, pois inclui apenas a avaliacéo dp
colaborador por ele mesmo e pelo seu' gerente
imediato.

QUESTAO 50

Quanto a utilizacdo de equipamentos de trabalho; assina
alternativa correta.

(A  No microcomputador, a-teclaome serve para
posicionar o cursor-no.fim da linha editada.

(B) A principal limitagdo doscanner® que nio podem
ter nenhuma forma de conexdo com
microcomputadares e seus periféricos.

(© No microcomputador,-a tecldaps Locké usada
para tabulacéo de paragrafos.

(D) No_microcomputador, a teclhomeé usada para
enviar mensagens dac-simile (fax) diretamente
para a tela do micro.

(BE) "No microcomputador, acionar simultaneamente as
teclas Ctrl e F pode permitir localizar palavras, em
um texto, que estejam na tela de um navegador d
internet, quantas vezes aparegam no texto.

Area Livre
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Mapa ampliado para responder as questées 23 e 24

Paises do GZO

do PIB
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