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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Na administragdo publica, as atividades de gestdo de pessoas
incluem tanto fungdes tipicas de departamentos de pessoal como de
unidades de administra¢do de recursos humanos. Com referéncia
aos objetivos, aos desafios e as caracteristicas da gestdo de pessoas,
julgue os itens seguintes.

51 As frequentes mudangas no ambiente e nas organiza¢des da
administrag@o publica justificam as politicas e as praticas de
gestdo de pessoas focadas em objetivos e metas estratégicos
de curto prazo.

52 No conceito tradicional de gestdo de pessoas, o contexto
psicoldgico, social e material do trabalho constitui o principal
alvo das politicas e das praticas de administragédo de recursos
humanos.

53 O objetivo tipico das unidades de gestdo de pessoas consiste
em atender interesses de grupos de influéncia diversos, como
sindicatos e associagdes de classe e orgdos externos de
controle.

54 Os especialistas das unidades de administracdo de recursos
humanos séo responsaveis pela formulacéo, avaliagio e revisdo
das politicas e das praticas de gestio de pessoas, ao passo que
os gestores organizacionais sdo responsaveis pela

implementacdo de solugdes delineadas nessas unidades

de administragdo de recursos humanos.

55 Do ponto de vista estratégico, as politicas e as praticas
de gestdo de pessoas devem oferecer os recursos e as
condi¢des necessarias para que a organizagdo alcance seus
objetivos e suas metas.

Julgue os proximos itens, referentes a comportamento

organizacional.

56 Para decidir entre o estilo de lideranca focado na tarefa e o
estilo de lideranca focado nas relagdes humanas, deve-se
considerar o grau de motivacdo e de qualificacdo dos
subordinados.

57 Na gestdo tradicional de pessoas, os conflitos entre
empregados e organizagdes constituem oportunidades de

fortalecimento das relagdes interpessoais entre ambas as partes.

58 As organizagdes priorizam iniciativas de treinamento
e desenvolvimento de recursos humanos devido ao fato de o
desempenho ser resultado direto das competéncias que o

empregado expressa em seu trabalho.

59 Um sistema de recompensas somente motivara o funcionario
atrabalhar melhor se oferecer-lhe condigdes de aprimorar seus
desempenhos, estimula-lo a desejar as recompensas e
disponibilizar um ambiente fisico e psicologicamente
apropriado para que o funcionario exerca suas atividades.

A partir de meados da década de 90 do século passado, a nogéo de
qualidade passou a ser incorporada aos objetivos propostos pela
reforma gerencial em curso no Brasil. Com relagéo a esse assunto,
julgue os itens que se seguem.

60 As normas da série ISO 9000 constituem ferramentas
de normatizacdo de processos de trabalho que garantem
padrdes adequados de qualidade aos servigos prestados pelas
organizagdes.

61 Originalmente tratado sob os enfoques de resultados e de
custos dos produtos e dos servigos, o conceito de qualidade
evoluiu para o reconhecimento das necessidades e expectativas
do cliente como alvo primordial das agdes dentro das
organizagdes.

62 Os principios estipulados por Deming acerca da qualidade nas
organizagdes incluem a constidncia de um proposito de
melhoria de produtos e servicos, a institui¢cdo da lideranga e do
treinamento em servigo e a eliminac@o de metas quantitativas
para os empregados.

63 Entre os objetivos primarios da aplicacdo dos principios da
qualidade na administrag@o publica, incluem-se a garantia da
eficiéncia do gasto publico e o continuo aperfeicoamento dos
processos organizacionais.

Julgue os itens a seguir, acerca do modelo do GESPUBLICA.

64 Os objetivos do GESPUBLICA incluem a elimina¢do do
déficit institucional, a promoc¢do da governanga de politicas
publicas, da eficacia e da efetividade da ag8o governamental
bem como a promogéao da gestdo democratica, participativa e
transparente.

65 O GESPUBLICA visa fixar parametros e critérios para
avaliagdo e melhoria da qualidade da gestdo publica na
administragio publica federal exclusivamente relativa ao Poder
Executivo federal, isto €, ndo se aplica aos niveis estadual e
municipal nem aos Poderes Legislativo e Judiciario.

A respeito da gestdo de processos, julgue os itens seguintes.

66 A unica forma possivel de racionalizacdo da rotina
de administragdo de materiais em uma empresa ¢ a diminuigéo
da quantidade de passos do desenvolvimento dessa rotina, o
que, consequentemente, reduz o lead time.

67 Os estoques de materiais e produtos de uma empresa sdo
compostos por matéria-prima, material auxiliar, material de
manutengdo, material de escritério, material e pecas em
processos e produtos acabados.

68 O organograma ¢ a ferramenta que representa o passo a passo
de um processo ou de uma rotina de trabalho.
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Julgue os itens que se seguem, relativos a classificagdo de materiais.

69

70

n

Abrangéncia, flexibilidade e praticidade sio atributos para

a classificagdo de materiais.

Materiais criticos sdo aqueles cujo alto poder de depreciagdo

requer menor tempo de armazenagem.

Na curva ABC, a classe C ¢ a que possui maior numero de

itens a serem controlados.

No que se refere a compras de recursos materiais, julgue os itens

subsecutivos.

12

73

74

75

Os registros de compra, de preco e de fornecedores constituem

etapas do processo de compras de uma empresa.

E desnecessaria aos profissionais que atuam na area de

compras a aquisigdo de conhecimentos amplos das
caracteristicas dos produtos, ou das fases de fabricagdo dos

itens comprados.

No que diz respeito ao procedimento de cadastro de
fornecedores, ¢ necessario que o setor de compras inclua, entre
outros documentos, cépia dos ultimos balangos de cada

fornecedor da empresa.

Cabe a area de compras a responsabilidade do controle dos

bens patrimoniais da empresa.

Julgue os proximos itens, referentes a licitagao.

76

71

A minuta do contrato a ser firmado entre a administragéo e o
licitante vencedor constitui parte integrante do edital, sendo

apresentada como anexo deste.

A alienagdo e a concessdo incluem-se entre os objetos de

licitag&o.

No tocante ao recebimento e armazenagem de materiais, julgue os

itens subsequentes.

78

79

81

Uma das agdes caracteristicas da tarefa de recebimento de

mercadorias ¢ inspecionar a qualidade dos produtos entregues.

Na defini¢do do arranjo fisico de um armazém, deve-se
priorizar a utilizagdo horizontal do espaco, dado o risco de

manuseio de mercadorias em prateleiras muito altas.

Para a movimentag@o fisica do estoque de produtos de alta

perecibilidade deve-se seguir o método UEPS.

As acdes de recepcionar e expedir materiais de forma facil e
agil sdo inerentes ao processo de armazenagem em uma

empresa.

Acerca da distribuigdo de materiais, julgue os itens que se seguem.

82

83

84

85

Atualmente, o modal rodovidrio responde por,

aproximadamente, 60% das cargas distribuidas no Brasil.

A utilizag8o do modal maritimo para o transporte de produtos
liquidos ¢ proibida devido ao risco de contaminag@o das aguas
por possiveis vazamentos.

Estabelecida a comparagdo do transporte aéreo com outros
meios de transporte, verifica-se que o custo fixo e os custos
variaveis do modal aéreo sdo muito altos.

A estruturagdo da area de distribui¢do deve ser definida
conforme as caracteristicas da empresa, de forma a torna-la
mais rentavel.

Julgue os itens seguintes, a respeito de gestdo patrimonial.

87

A palavra alienacdo ¢ atribuida a toda transferéncia de dominio
de bens a terceiros.

A baixa patrimonial ¢ entendida como a perda do poder
exercido sobre determinado bem, em razdo de seu uso
intensivo ou prolongado que o torne obsoleto ou lhe cause
desgastes ou avarias que ndo justifiquem o investimento de
recursos para a sua recuperagfo.

Uma instituicdo publica pode isolar por completo a area de
armazenagem para realizar o inventario geral.

Os termos inventario, tombamento de bens e contagem fisica
dos estoques se referem a uma mesma operago.

Os tipos de inventarios fisicos podem ser anual, inicial, de
transferéncia de responsabilidade, de extingdo ou

transformacdo e eventual.

No que se refere aos principios, conceitos e legislacdo arquivistica,
julgue os itens a seguir.

91

92

93

94

95

Os mapas e plantas encontrados nos arquivos da ANATEL
pertencem ao género documental iconografico, sendo
classificados e avaliados de forma diferenciada e especifica,

conforme esse género documental.

A existéncia dos arquivos correntes na ANATEL pode ser
constatada pela aplicagdo da tabela de temporalidade de
documentos.

Os arquivos setoriais possuem a fungdo de arquivos
permanentes nas organizagdes publicas.

A organicidade do arquivo produz vinculos entre os varios
documentos de uma mesma agdo, processo de trabalho ou
atividade.

O fundo arquivistico da ANATEL ¢ constituido por um
conjunto de documentos produzidos e recebidos por essa
autarquia, sendo tal fundo utilizado para atender a demanda de
atividades especificas e de suporte.

Os documentos produzidos e recebidos pela ANATEL em
formato digital nfo possuem a autenticidade garantida e por
isso ndo integram o arquivo da ANATEL.
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Acerca da gestdo de documentos, julgue os itens que se seguem.

97 O arquivamento de documentos € um ato fisico, ao passo que
a ordenacdo ¢ a disposicdo intelectual dos documentos em

uma unidade de classificagéo.

98 O desenvolvimento do programa de gestdo de documentos na
ANATEL passa pela implantaco de trés fases: a fase ativa, a
fase de desenvolvimento e a fase de destinac3o.

99 As atividades de recebimento,

distribuigdo e tramitac@o sdo de responsabilidade do arquivo

classificagdo, registro,

permanente.

100 Eliminagdo ou guarda definitiva sdo as duas possibilidades
para a destinagdo de documentos de arquivo.

101 O registro dos documentos de arquivo recebidos no setor de
protocolo precede sempre a tramitagdo desses documentos
pelos setores de destino do érgéo ou agéncia.

102 A classificagdo de documentos de arquivo ¢ utilizada para
se permitir a organizacdo desses documentos e seu acesso
rapido quando necessario. Na auséncia de um codigo ou plano
de classificagdo, pode-se utilizar o modelo padréo existente nas
bibliotecas.

A respeito da tabela de temporalidade de documentos, julgue os

itens subsecutivos.
103 Os prazos de guarda existentes na tabela de temporalidade se
aplicam a todos os suportes documentais.

104 A existéncia da tabela de temporalidade ¢ justificada pela

necessidade de preservagdo dos documentos de arquivo.

105 O principio da pertinéncia ¢ a base da configuracdo da tabela
de temporalidade.

106 A aplicacdo databela de temporalidade gera, necessariamente,
um plano de destinagdo.

Julgue os préximos itens, relativos a digitalizagdo de documentos

de arquivo.

107 Recomenda-se a digitalizagdo dos conjuntos de documentos
integrais, tais como fundos, cole¢des ou séries. No caso
de itens isolados, a digitalizacdo pode ser realizada
dependendo da frequéncia de uso e do estado de conservagdo
desses itens.

108 Os equipamentos utilizados para a captura digital de um
documento arquivistico devem gerar um representante digital,
independentemente da dimens&o fisica e das cores do original.

109 A digitalizagdo de documentos, de acordo com a legislagdo em

vigor, permite a elimina¢do do original.

110 A digitalizagdo de documentos de arquivo ¢ dirigida ao acesso,

a difusdo e a preservagdo do acervo documental.

Com relagdo a qualidade no atendimento ao cidad&o pelo servidor
publico, julgue os itens a seguir.

111 Para que um atendimento seja percebido como de qualidade,
em lugar das perguntas mais especificas que abordem a
finalidade do atendimento, o servidor atendente deve priorizar
as perguntas de carater pessoal para que se estabeleca uma
empatia com o cidaddo atendido.

112 No atendimento ao publico, o servidor que movimenta de
forma inquieta as mfos e as pernas e inclina seu corpo em
direcdo ao cidaddo que estd sendo atendido demonstra
interesse, ateng#o e presteza.

113 Uma apresentacio pessoal adequada do servidor que atende
diretamente o cidaddo favorece que se tenha dele impressdes
como inteligéncia, disposi¢do, personalidade, e pode ainda
interferir na eficiéncia e eficacia do atendimento.

114 Evitar filas e

preocupacdes que levam o servidor a atender com a maxima

insatisfacdo pela espera caracterizam

brevidade possivel. Dessa forma, recomenda-se que o servidor
fale com rapidez ao prestar informagdes verbais aos cidadéos.

No que se refere ao trabalho em equipe, julgue os itens que se
seguem.

115 Equipes formadas por pessoas medianamente e altamente
extrovertidas, amaveis, conscientes e emocionalmente estaveis
tendem a receber avaliagdes mais altas pelo seu desempenho.

116 A facilidade do ingresso de novas pessoas na equipe, além de
aumentar o status social da equipe, faz com que as pessoas se
sintam mais valorizadas e importantes, e propicia um clima de
colaboracdo entre os membros, o que gera melhoria de
desempenho.

117 Recompensar o desempenho individual e estimular a
competicdo interna em uma equipe sdo alternativas de gesto
para que se aumente a eficdcia e o nivel de desempenho das
equipes nas organizagdes.

118 O ditado popular “Uma maca estragada pode comprometer
toda a cesta” explica a maneira como as caracteristicas de
personalidade podem afetar o trabalho em equipe, como, por
exemplo, quando pessoas inibidas socialmente tendem a
introverter-se diante dos demais.

118 Senso de responsabilidade e autonomia de membros de uma
equipe motivam os demais componentes da equipe, uma vez
que, por meio de tais caracteristicas, criam-se condi¢des para
a realizagfo de um trabalho desafiador com oportunidade de
aplicagdo de habilidades e talentos mais complexos.

120 Em uma equipe de trabalho, a folga social caracteriza-se pelo
esforgo igualitario das pessoas para obter os melhores
desempenhos por estarem trabalhando coletivamente, o que
cria um clima de cooperag@o social e de maior flexibilidade
nas relagdes interpessoais.
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